OBCHODNI PODMINKY TYKAJICIi SE :

- ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi
- REKLAMACE
- ZARUKY

1. Odpovédnost prodavajiciho vyplyvajici z obéanského zikoniku
Prdva a povinnosti jsou upravena rozdilné:

a) mezi proddvajicim a kaZdym ¢lovékem, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jednd (dale jen , kupujici
spotfebitel“), pfitemz spotfebitel je definovan v ustanoveni § 419 zékona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik”) — prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem
se fidi témito obchodnimi podminkami a déle zejména obZanskym zakonikem a zikonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni, kdyZ kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavfena podle
ustanoveni § 2079 a nasl. obéanského zakoniku;

b) mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterad samostatné vykonava na vlastni Géet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem ¢&init tak soustavné
za Ucelem dosaZeni zisku a mezi prodavajicim a statem, statni organizaci & samospravnou tGzemni jednotkou
(ddle jen ,kupujici podnikatel), pfi¢emz podnikatel je definovén v ustanoveni § 420 a nasl. ob¢anského zékoniku
— prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi témito obchodnimi podminkami a déle
zejména ob&anskym zakonikem, kdyZz kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni
§ 2079 a nasl. ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti mezi proddvajicim a kupujicim spotfebitelem ohledné odpov&dnosti prodévajiciho za vady
zbotzi, se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 2099 a ndsl. a § 2161 a nasl. ob&anského
zakoniku.

Pokud tyto obchodni podminky upravuji néktera prava a povinnosti spole¢né pro kupujiciho spottebitele i
kupujiciho podnikatele, jsou kupujici spotfebitel i kupujici podnikatel shodné ozna&ovéni jako kupujici.

2. Zaruka za jakost zboZi pfi pfevzeti (shoda s kupni smlouvou)

Proddvajici odpovida kupujicimu spotfebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady, zejména, e v dobé, kdy kupujici
zbozi pfevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotiebitel oéekaval s ohledem na povahu zbo¥i a na zikladé
reklamy jimi provadéné;

b) se zboii hodi k U&elu, ktery pro jeji poufiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva;

c) zboii odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedenf
uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy;

d) je zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpist.

3. Prava kupujiciho spotiebitele ze zdruky za jakosti zbo#i pfi pfevzeti (shoda s kupni smlouvou)

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v &l. 2. mlZe kupujici spotfebitel poZadovat i dodani nového zboii bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti zbo#i, miZe kupujici
poZadovat jen vyménu soudsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze



vady neiimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytetného odkladu, md kupujici spotfebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboii, nebo vyménu sou&asti ma kupuijici spotfebitel i v
piipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétdi podet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotfebitel
od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeji sou&asti nebo na opravu
zboZi, mlze poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotiebitel m# pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, e mu
prodavajici nemize dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho souédst nebo zboZi opravit, jako? i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu spotfebiteli plisobilo
znacné obtiZe.

4. Prava kupujiciho spotFebitele z vadného pinéni

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti &tyr (24) mésici
od jeho pfevzeti. Pokud vada piedstavuje podstatné porudeni smlouvy, ma kupujici spotiebitel prava podle €. 5.
Pokud vada pfedstavuje nepodstatné porudeni smlouvy, ma kupujici spotfebitel prava podle &l. 6. Pokud se jedna
0 zboZi prodavané za nizsi cenu nebo zboii pouZité, ma kupujici spotFebitel prava podle €l. 7. Kupujici spotiebitel
neni oprdvnén uplatiiovat jina prava z vadného plnéni, neZ kterd vyplyvaji z pravnich pfedpisti a kterd jsou
uvedena v ¢l. 4. - ¢l. 7., pokud se s prodavajicim nedohodl jinak. Jakmile kupujici spotiebitel vykona volbu prava
z vadného pinéni a uplatni jedno z moZnych prav, je svym projevem viile vézan a neni opravnén jednostranné
volbu uplatnéného prdva ménit. Jiné pravo z diivodu téZe vady je kupujici spotfebitel opravnén uginit pouze
tehdy, kdyby uplatnéné prévo zaniklo (napf. z divodu nemozZnosti plnéni) anebo kdyby vada, pro kterou bylo
pravo uplatnéno, nabyla nového charakteru.

5. Prdva kupujiciho spotFebitele pfi vyskytu vady, kterd predstavuje podstatné porueni smiouvy

le-li vadné pInéni podstatnym porudenim kupni smlouvy, ma kupujici spotfebitel prvo:
a) na odstranéni vady dodanim nového zboii bez vady nebo dodénim chybéjiciho zboZi,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smicuvy.

Kupujici spotFebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkiadu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiie kupujici spotiebitel zménit bez souhlasu prodavajictho; to neplati,
Zadal-li kupujici spotfebitel opravu vady, kterd se ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodévajici vady v
pfiméFené lhité & ozndmi-li kupujicimu spotrebiteli, e vady neodstrani, miize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupuijici spotiebitel
své pravo vcas, ma prava podle él. 6.

6. Préva kupujiciho spotfebitele pfi vyskytu vady, kterd pfedstavuje nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici spotiebitel pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici spotiebitel neuplatni prévo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, maze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muize
prodavajici odstranit podle své volby opravou zboii nebo dodénim nového zboZi; volba nesmi kupujicimu
spotfebiteli zplsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mdzZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici spotiebitel zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7. Vady zboiZi prodavaného za niZSi cenu nebo zboZi pouzitého

Ma-li zboZi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZi prodavané za nizsi cenu nebo o zboZi pouZité,
ma kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na pfiméfenou slevu. ZboZi prodavané za nizii cenu nebo zbo#i
pouZité je pouze zboZi, které je prodavajicim takto zietelné oznaceno v nabidce a posiéze v objednavce a je



prodavano za cenu niz3i, neZ je obvykla cena zboZi bez vad, zejména z ddvodu nepodstatného mechanického
poSkozeni, které nema vliv na funkci a uzitné viastnosti zbozi nebo z divodu poskozeni ¢ zneciéténi obalu zbo3i.
U zboZi poutzitého je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbo#i v dobé dvanacti
(12) mésicli od jeho pFevzeti.

8. Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

Podstatné porudeni smlouvy je takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu ji# pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruieni predvidala.
Veskera ostatni poru$eni smlouvy se povaZuji za nepodstatna.

9. Opakované vyskytnuti vady po opravé

Za ,opakované vyskytnuti vady po opravé” se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotfebitelem povazuje
vyskyt této vady po jejich alespori dvou pfedchozich opravach, pod podminkou, Ze se jedna o vyskyt a opravu
stejné vady.

10. Vétsi pocet vad

Za ,vétdi pocet vad” se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotiebitelem povaZzuji sou¢asné alespon tfi

odstranitelné vady, pod podminkou, Ze kaZd4 jednotliva vada brani Fadnému uZivani zbozi.

11. Odstranitelné vady

Za ,odstranitelné vady“ se povaZuji takové vady, které Ize opravou odstranit a po jejichz odstranéni se zbo#i stava
bezvadnym, tj. zejména vady, jejichZ odstranénim se nezhorsi plvodni vzhled, jakost, funkce a uZitné vlastnosti
zboii, pfitemz oprava miZe byt provedena fadné ve stanovené Ih(té pro vyfizeni reklamace. Posouzeni
charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

12. Neodstranitelné vady

Za ,neodstranitelné vady” se povaiuji takové vady, pro které nemUzZe byt zbo#i uzivano jako zboif bez vad, tj.
zejména vady, které nelze odstranit, aniZ by se nezhor3il pivodni vzhied, jakost, funkce a uZitné vlastnosti zboZi,
pfitemz oprava nem(ze byt provedena fadné ve stanovené Ihiité pro vyfizeni reklamace. Posouzeni charakteru
vady pfislusi prodavajicimu.

13. Pfechod prav z vadného plnéni

Odpovédnost za vadné plnéni je zadvazkovym pravnim vztahem mezi prodavajicim a kupujicim.

14. Odstranéni vad zboii tfetimi osobami.

Kupujici nenf opravnén zajistit si odstranéni vad zboii u tfetich osob a nasledné uplatfiovat zaplaceni nakladu
takového postupu u prodavajictho. Kupujici neni opravnén pfi uplatnéni reklamace pozastavit zaplaceni kupnf
ceny.



15. Zdruka za jakost

Zérukou za jakost se prodavajici zavazuje, e véc bude po urtitou dobu zptisobild k pouZiti pro obvykly Géel nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gcinky ma i uvedeni zéruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu
nebo v reklamé. Zaruka muazZe byt poskytnuta i na jednotlivou souéast véci.

Zaruka se nevztahuje na:

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz3i cena ujednana,

b) na opotiebeni zboii zpisobené jeho obvyklym uZivanim,

¢) u pouZitého zboii na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboii mélo pfi prevzeti
kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy zbo#i,

e} mechanické poskozeni zboki zpisobené kupujicim nebo tfeti osobou,

f) vady zpGsobené neodbornou nebo nespravnou piepravou, skladovanim, montazi, Gdrzbou nebo obsluhou,
zanedbanou pédi o zboZi nebo zasahem do zboZi (zejména poruieni pedeti),

g) vady zplsobené nadmérnym zatéZovanim zboi nebo pouZivanim zboZi takovym zpiisobem, ktery je v rozporu
s dokumentaci vyrobce zboZi nebo obecnymi zdsadami uzivani zbozi,

h) vady zpisobené pouiitim zboii v podminkéch, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti,
mechanickymi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy podminkdm uvedenym v dokumentaci vyrobce zbo#i nebo
podminkam pfiméfenym béznému uZivani zboii,

i) vady zplisobené vy$5i moci, zejména elektrickym vybojem nebo pFirodnimi zivly jako je voda, ohefi, vitr, zemé
anebo jinymi extrémnimi pfirodnimi a fyzikdlnimi procesy.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zboZi do provozu, bude povaZovana
za vadu zboZi, pokud tato montdZ nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly provedeny
prodavajicim nebo tfeti osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovné? v piipadé, kdy montés nebo jiné
uvedeni zboZi do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zakladé nespravnych pokynii uvedenych v ndvodu k
montdzi nebo k uvedeni zboi do provozu.

16. Zaruéni doba

Prodavajici poskytuje kupujicimu spotfebiteli zéruéni dobu dvacet &étyfi (24) mésict a kupujicimu podnikateli
poskytuje zarucni dobu Sest (6) mésich. Zarucni doba béii od odevzdani zbo#i kupujicimu, bylo-li zbo#i podie
smlouvy odeslano, béZi od dojiti zboZi do mista uréeni. Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny ne? prodavajici,
béZi zéru¢ni doba aZ ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdaii
do tii (3) tydnii od pfevzeti zboZi a fadné a vtas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost. Prodavajici

doporucuje kupujicimu, aby do skonéeni zaruéni doby uschoval doklad o zakoupeni zbo#i (fakturu).

Zéruéni dobu nelze zaméRovat s dobou obvykIé Zivotnosti zboi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném ugivani a
osetfovani miZe zbozi vzhledem ke své jakosti, funkcim, uZitnym vlastnostem a danému téelu vydriet.

17. Potvrzeni o pravech z vad (zaruéni list)

Prodavajici k prodanému zbozi béZné nevydava zaruéni listy, nebot pro uplatnéni reklamace je dostalujici doklad
o zakoupeni zboZi (faktura). Na Zadost kupujiciho je prodavajici oviem povinen potvrdit kupujicimu spotfebiteli
v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni (zéruéni list).
V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalsi udaje potfebné ke zjisténi jeho
totoznosti. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni (zéruénim list&) srozumitelnym zpdsobem obsah,
rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zpisob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni
prodavajici zarover uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vdZou, nejsou dotéena. Nesplnéni
téchto povinnosti neni na Gjmu platnosti potvrzeni.



18. Uplatnénireklamace

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace”) uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla
nebo provozovny uréené k pfijimani reklamaci.

Neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné dohodnuto jinak, je mistem pro uplatnéni reklamace vidy pouze
provozovna STS Prachatice, a.s., TéSovice 62, 383 01 Té3ovice.

Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zérucnim listé) uvedena tieti osoba uréend k opravé zbo#i, kterd je v misté
pro kupujiciho bliZSim, uplatfiuje kupujici reklamaci u této tieti osoby uréené k provedeni opravy.

Kupuijici je pFi uplatnéni reklamace povinen na své vlastni naklady a na své vlastni nebezpeéi dodat prodavajicimu
reklamované zboii, spolecné s pifslusenstvim, které je nezbytné nutné k posouzeni vad zbo#i do mista uréenému
k uplatnéni reklamace.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu prokdzat, Ze je opravnén uplatfiovat reklamaci, a to
alesponi pfedloZenim kopie dokladu o zakoupeni zboZi (faktury), kopie potvrzeni o pravech z vad (zaruéniho listu)
nebo jinym vérohodnym zpisobem. Kupujici neni povinen pfi uplatnéni reklamace dodat prodévajicimu original
dokladu o zakoupeni zboZi (fakturu), original potvrzeni o pravech z vad (zdruéni list), plvodni obal zbo#i ani navod
k poutiti. Prodavajici pouze doporucuje kupujicimu, aby bylo zbo#i dodéno k reklamaci pokud mozno v pivodnim
obalu, ktery zajisti bezpeénost zboii po dobu piepravy. Prodavajici doporuduje kupujicimu pfepravu zbo#i pojistit.
Prodavajici doporutuje kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bez zbyteéného odkladu ihned po zjisténi vady zbo#i,
aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o
tom, kdy byla reklamace uplatnéna, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

19. Lhuty pro vyfizeni reklamace

Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen rozhodnout o opravnénosti reklamace bez zbyteéného odkladu,
s pfihlédnutim k dobé potfebné k odbornému posouzeni vady zboZi. Reklamace véetné odstranéni vad musi byt
prodavajicim vyfizena v nasledujicich Ihatach:

a) v pfipad& kupujiciho spotrebitele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) kalendafnich dnt ode
dne jejiho uplatnéni,

b) v pfipadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendéfnich dni ode dne jejiho uplatnéni,

c) pfipadné v deldi thiité, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti Ihiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici spottebitel stejna préva, jako by se jednalo o vadu,

kterou nelze odstranit.

20. Ustanoveni o opravé véci v ramci pozaruéniho servisu
Pozéruéni servis zhoii se fidi ustanovenimi o smlouvé o dilo dle ust. § 2586 a nasl. ob¢anského ziakoniku.

Podle ustanoveni § 2615 obéanského zdkoniku ma dilo vady, pokud neodpovida smlouvé. Oprava (dilo) nebude
odpovidat dohodnuté smlouvé, pokud zdvada odstranéna nebyla, a véc je stile vadna. To plati i tehdy, pokud
dodlo k odstranéni zavady sice z velké ¢asti, ale pfesto ne v celém rozsahu. Pro pfipad vadného dila (vadné
opravy) plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé.

Rozdilnd préva a povinnosti vyplyvaji pro objednatele podnikatele (§ 2099 - § 2112 0Z) a pro objednatele
spotrebitele (§ 2158 - § 2174 0Z).

Objednatel podnikatel ma moZnost uplatnit u zhotovitele pouze ty vady opravy véci, které méla oprava jiz
v okamiiku, kdy opravenou véc od zhotovitele pfevzal. Zjisténou vadnost opravy véci je objednatel povinen
zhotoviteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjisti, jinak nelze prévo z vadného plnéni pfiznat.
V pfipadé skrytych vad je tato povinnost ohranitena objektivni thiitou dva roky od odevzdani opravené véci
objednateli. Prokdazat skute¢nost, Ze oprava byla vadna jiz v okamZiku pfechodu nebezpeti gkody na véci na
objednatele, je povinen sdm objednatel.



Objednatel spotiebitel moZnost uplatnit u zhotovitele vady opravy po dobu 24 mésicii ode dne pFevzeti opravené
véci. Projevi-li se viak jakakoliv vada v dobé 6 mésict od pFevzeti opravené véci objednatelem, ma se za to, ze
oprava byla vadnd jiz v okamZiku pFevzeti opravené véci objednatelem a je na zhotoviteli, aby prokazal, Ze oprava
byla provedena bezvadné.

21. Zavéreéna ustanoveni

Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy &i jiného ujednani mezi prodavajicim a
kupujicim je nebo se stane ¢i bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy nebo jinych ujednani. Smiuvni
strany jsou v takovych pfipadech povinny nahradit neplatné ¢ nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3§i mozné miry stejny a pravnimi pFedpisy pfipustny vyznam a ucinek,
jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Géinné od 1. 8. 2020
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